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Vorwort

Obwohl wir es noch nicht lange kennen, ist das Internet aus unserem beruflichen und privaten Alltag
nicht mehr wegzudenken. Neben den Mdglichkeiten der Kommunikation tonen auch die Vorteile des
elektronischen Handels verlockend: Bequemes Einkaufen rund um die Uhr! Vorbei mit dem Schlan-
ge Stehen vor der Kasse und der miihsamen Suche nach einem Parkplatz!

Doch was geschieht mit jenen Menschen, die aus finanziellen und anderen Griinden keinen Inter-
net-Zugang haben und deshalb von dieser schnellen Kommunikation, vom Interneteinkaufen, den
Maglichkeiten des computergestitzten Fernunterrichts oder auch dem 24-Stunden-Zugang zu den
Angeboten der 6ffentlichen Verwaltung ausgeschlossen sind? Liegt darin nicht die Gefahrdung einer
gerechten Zukunft fur alle Menschen? Und kann das anonyme Kommunikationsmittel Internet nicht
auch flr missbrauchliche Zwecke verwendet werden?

Diese Fragen forderten uns Frauen des Schweizerischen Katholischen Frauenbundes SKF im
Herbst 1999 heraus, mehr Uber die Zusammenhange rund um den elektronischen Handel und die
elektronische Kommunikation zu erfahren. Unter dem Titel ,Chancen und Fallen des Internet* woll-
ten wir dessen Vor- und Nachteile aufzeigen.

Mutig gingen wir als Internet-Anfangerinnen ans so genannte Netz der Netze. Mit Erleichterung stell-
ten wir fest, dass das Internet auch nur ein Netz unter anderen ist. Sichtbar wurden die anderen
Netze im Hinweis der Kollegin, die uns Uber den Prospekt zu einer Veranstaltungsreihe auf eine
ausgezeichnete Referentin zum Thema Internetkommunikation aufmerksam machte. Diese wieder-
um lenkte unser Interesse auf eine Autorin, welche in einer Studie die unterschiedliche Internetnut-
zung von Schilerinnen und Schilern untersucht und publiziert hatte. Nicht zu vergessen ist das
SKF-Netz, das uns auf die Tagung ,Frauen in der Informationsgesellschaft‘! aufmerksam machte.

Dank diesem vielféltigen — personlichen und virtuellen - Netzwerk wurde die vorliegende Arbeit zu

dem, was sie ist: Der Prospekt lieferte einen Beitrag fiir eine Handlungsmdglichkeit (= 5.), die ge-
lobte Referentin erwies sich als kompetente Fachberaterin, die Autorin besprach mit uns maégliche
Themenschwerpunkte, die Tagung machte uns auf den jahrlich erscheinenden Bericht der Koordi-
nationsgruppe Informationsgesellschaft (KIG)? an den Bundesrat aufmerksam. Und das Internet be-
scherte uns unter anderem mit dem E-Mail eine schnelle Zustellung und bequeme Bearbeitung der
Arbeitsentwrfe.

Motiviert haben uns die Begegnungen mit Fachfrauen, die Uberzeugt sind von der Notwendigkeit,
sich in dieses Thema einzumischen. Wir spirten bei ihnen eine gelassene Hartnackigkeit, ihre
Ideen und Forderungen — friiher oder spater — durchzusetzen und nicht so schnell aufzugeben.

Mit den folgenden Informationen tber die komplexen Themen mochten wir zur Auseinandersetzung
mit den Chancen und Fallen des Internet anregen und zu institutionellem und individuellem Handeln
ermutigen.
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Einleitung

Der Titel des SKF-Leitbildes ,Fr eine gerechte Zukunft®, insbesondere die Aussage: ,Der SKF will
wissenschaftliche und technische Errungenschaften und deren Auswirkungen hinterfragen®, war flr
die Fachgruppe Soziale Aufgaben des Schweizerischen Katholischen Frauenbundes SKF eine Auf-
forderung, sich mit den Chancen und Fallen des Internet zu beschaftigen. Die Fachgruppe wurde in
ihrem Bestreben von der Verbandsleitung unterstutzt und erhielt vom Zentralvorstand schliesslich
den Auftrag, ein Diskussionspapier zu erarbeiten. Grund dazu war neben dem SKF-Jahresmotte
2000-2002 ,Wir sind ermachtigt das neue SKF-Impulsthema 2003-2005 www.WerteWandelWir. Die
Themen dieser beiden Leitgedanken ziehen sich wie ein roter Faden durch die 90-jahrige Geschich-
te des SKF und werden den Verband weiter begleiten und herausfordern.

Chancen und Fallen des Internet

Geschichte des Internet

Angefangen hatte es 1969 mit dem Arpanet, einem Netz zwischen vier Computern der US-Armee.
In der Folge wurden weitere Computer von Hochschulen und Forschungszentren mit dem Arpanet
verbunden. Weil dieses Netz zu gross wurde, mussten neue Netze geschaffen werden. 1973 ver-
netzte deshalb das Pentagon mit dem ,Internet Project” verschiedene Netzwerke untereinander.

So entstand das Internet, ein Netz der Netze. Im Gegensatz zum ursprlinglich militarischen Daten-
austausch diente nun dieses Netz der Netze immer mehr der Wissenschaft, hauptsachlich zur Uber-
tragung von E-Mails und Dateien. 1989 wurde unter der Leitung von Tim Berners-Lee im europai-
schen Labor fur Molekularphysik CERN in Genf die Technologie des World Wide Web www entwi-
ckelt. Drei Jahre spater — 1992 — konnte das World Wide Web erstmals genutzt werden. Von einem
Netzwerk der Wissenschaft entwickelte sich das www in den 90er Jahren schnell zu einer Anwen-
dungsmaglichkeit fr jedermann und jedefrau.
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Anwendungsbereiche des Internet

Die nachfolgende, nicht abschliessende Auflistung entspricht der Gliederung des Textes. Den drei
Internet-Anwendungsbereichen hat die Fachgruppe folgende, ihr wichtig erscheinende Funktionen

zugeordnet:
E-Learning

Information E-Teaching
Suchmaschinen
Portale
Websites von Privaten und offentlichen Stellen
E-Mail

Kommunika- Chat

tion Diskussionsforen
E-Commerce

Transaktion E-Business

E-Government
E-Democracy

Es ist zu berticksichtigen, dass viele englische Begriffe in und um das Internet nicht zu umgehen
sind und es leider auch nicht immer eine griffige deutschsprachige Ubersetzung gibt. Die Internet-
Fachausdrucke finden sich im Glossar (= 6.2).

Allgemeine Chancen und Fallen des Internet

Die Chancen und Fallen des Internet sind zu den je verschiedenen Anwendungsbereichen in Stich-
worten zusammengefasst. Stichworte, die zugleich Chance und Falle sind, stehen sich — wenn még-

lich — gegenuber.

Fettgedruckte Stichworte werden anschliessend ausfilhrlicher beschrieben, und zwar zuerst die

Chancen, dann die Fallen.

austausch, unabhangig von Ort und Zeit

e Vorteile fiir ortsgebundene Menschen

¢ Neue Formen sozialer Kontakte

e Plattform zur freien Meinungs- und Infor-
mationsverbreitung

Chancen Fallen
e Digitaler Graben
e Schneller, kostenginstiger Informations-|e  Informationsflut

Technologische Veranderungen bestim-
men und erfordern stetige Anpassung

Menschenrechtsverletzung durch
Missbrauch der Meinungsfreiheit
Datenmissbrauch durch Unbefugte
Datenzerstorung durch Viren
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Vorteile fiir ortsgebundene Menschen

Neue Formen sozialer Kontakte. Die verschiedenen Internetanwendungen bieten erziehenden,
betreuenden, alten, kranken oder behinderten Menschen neue und/oder zusatzliche Austauschmdg-
lichkeiten und Formen sozialer Kontakte. Trotz der Ortsgebundenheit konnen sie sich weltweit in-
formieren, kommunizieren, handeln oder sich politisch betétigen.

Erziehende. Zur herkommlichen Elternbildung, die Eltern u.a. mit Literatur und Kursangeboten in ih-
rer Aufgabe unterstitzt und begleitet, bieten sich den Erziehenden mit dem Internet neue Moglich-
keiten Leute kennen zu lernen, mit Gleichgesinnten zu aktuellen Themen und Erziehungsfragen in
Chatrunden oder an virtuellen Diskussionsforen teilzunehmen oder sich tber reale Veranstaltungen
zu informieren3.

Sehbehinderte Menschen. Spezielle Leseprogramme ermdglichen sehbehinderten und blinden
Menschen gleichberechtigt und selbstandig an Bildschirminformationen zu gelangen. Fir das Gelin-
gen missen allerdings gewisse Grundregeln bei der Webseitengestaltung beriicksichtigt werden.
Die Schweizerische Stiftung zur behindertengerechten Technologienutzung ,Zugang fur alle® pruft
u.a. Webseiten auf ihre Behindertenfreundlichkeite.

Digitaler Graben

Info-rich und info-poor. Die Ursachen fiir den digital divide, den digitalen Graben, sind vielfaltig,
seine Auswirkungen eindeutig: Er teilt ein in sogenannte info-rich und info-poor, in Menschen, bzw.
Nationen, die Uber eine gute informationstechnologische Infrastruktur und entsprechende Aus- und
Weiterbildungsmdglichkeiten verfligen gegentuber Menschen und Nationen mit keiner oder nur man-
gelhafter Infrastruktur und Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten.

Weltweit. Der digitale Graben zwischen info-rich und info-poor entspricht auch der Kluft zwischen
Nord und Sud, zwischen Reichen und Armen: Rund 80 Prozent der Internetnutzenden leben in den
reichen Industriestaaten. Sie machen aber nur 15 Prozent der Weltbevolkerung aus. Dieses Miss-
verhaltnis wird am UNO-Weltgipfel iber die Informationsgesellschaft, der im Dezember 2003 in Genf
stattfinden wird, ein unumgangliches Thema sein’.

Schweizweit. Was die Infrastruktur anbelangt, gehort die Schweiz weltweit zur Spitze: Beispielswei-
se mit den hochsten Pro-Kopf-Ausgaben fur Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT)
oder mit 60 zur Verfigung stehenden Computern pro 100 Einwohnerlnnen (Bericht der
Koordinationsgruppe Informationsgesellschaft KIG, S. 18 und 21). Trotz diesen guten
Voraussetzungen ist die Schweiz vom digitalen Graben nicht verschont. Auch hier trennt er die info-
rich- von den info poor-Menschen. Das Erfassen und Verarbeiten von immer mehr und komplexeren
Informationen, das Tempo der Veranderungen durch die Technisierung des Alltags und der
Veralltaglichung der Technik schliesst zunehmend Menschen aus, die nicht mithalten kdnnen.
Deshalb ist im nicht mehr riickgangig zu machenden Informationszeitalter die Gefahr gross, dass
Menschen ohne Internet-Zugang und ohne entsprechende Befahigung von wichtigen

b%%%&%%@niﬁ%seqeégﬁ\lﬁgaege\gﬁgﬁgnde Kluft zwischen Reich und Arm. Sie wird durch den digi-

talen Graben um eine Dimension erweitert (KIG-Bericht S. 32 — 34).

Wettbewerb ,Ritter der Kommunikation®. Der von den Bundesamtern flir Kommunikation und
Kultur ausgeschriebene Wettbewerb ,Ritter der Kommunikation® hat das Ziel, einer breiten Bevolke-
rungsschicht den Zugang zu den IKT zu ermaglichen oder zu erleichtern. Der Wettbewerb erflillt ei-
ne wichtige Funktion zur Uberwindung der digitalen Spaltung der Gesellschaft und fir das vom Bun-
desrat gesetzte hohe Ziel der ,Befahigung aller*. Dem gemass soll der technische und inhaltliche
Umgang mit IKT eine ,Grundkompetenz des taglichen Lebens* werden (KIG-Bericht S. 32).
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Der Wettbewerb ist auch eine wichtige Massnahme fur die Bewusstseinsbildung. Im Hinblick auf die
mit dem Medium Internet verbundenen Befiirchtungen, z.B. Verlust der persénlichen Kommunikation
und Vereinsamung vor dem Bildschirm, missen auch dessen positive Aspekte vermittelt werden.
Die im Jahr 2001 pramierten ,Ritter der Kommunikation“-Projekte zeigen, wie moderne Kommunika-
tionstechniken auch neue soziale Kontakte schaffen kénnens.

Menschenrechtsverletzung durch Missbrauch der Meinungsfreiheit

Freie Meinungs- und Informationsverbreitung. Die positive Plattform, die das Internet zur freien
Meinungs- und Informationsverbreitung anbietet, beinhaltet auch eine negative Seite: der Miss-
brauch der Meinungsfreiheit durch Menschenrechtsverletzungen. Dazu zahlen gewalts- oder kriegs-
verherrlichende, rassendiskriminierende oder frauenfeindliche Texte, kriminelle, pornografische, ins-
besondere kinderpornografische Inhalte, Darstellungen und Geschéfte.

Technische Massnahme. CyberPatrol oder NetNanny sind Filterprogramme, die den Missbrauch
technisch kontrollieren konnen. Es ist eine lllusion zu meinen, dass sie Kinder und Jugendliche vor
pornografischen oder gewalttatigen Darstellungen im Internet schiitzen und die Problematik tech-
nisch l6sen konnen. E-Mails mit pornografischem Inhalt von unbekannten Absendern sind nur ein
Beispiel flir das Versagen der technischen Kontrolle. Filterprogramme sind nur eine Erganzung zum
verantwortlichen Handeln der Erziehenden.

Erziehung. Es ist nicht zu verhindern, dass Kinder und Jugendliche Zugang zu schockierenden In-
ternetseiten bekommen. Um zu erfahren, was Kinder und Jugendliche im Internet machen und um
die fremde Internetwelt kennen zu lernen, ist das Gesprach zwischen Erziehenden und Kin-
dern/Jugendlichen unumganglich. Nicht nur, um ihnen zu helfen, mit solchen Internetseiten umzu-
gehen, sondern auch, um ihnen ganz klar die personliche Meinung von solchen Angeboten aus-
zudrlcken.

Rechtliche Massnahme. Die strafrechtliche Bekampfung der Internetkriminalitdt — der Kinderpor-
nografie im besonderen — muss personell und finanziell unbedingt ausgebaut werden.

Mit diesen sich erganzenden Massnahmen sind Kinder und Jugendliche im Internet wie im Alltag vor
Missbrauchen besser geschutzt und ihnen nicht einfach ausgeliefert?.

Datenmissbrauch durch Unbefugte

Betroffenheit aller. Weil das weltweite Datennetz in immer mehr Bereichen des Alltags eingesetzt
wird, wirkt es sich zunehmend stérker auf das Leben von allen aus, egal ob mit oder ohne Internet-
nutzung. Wenn beispielsweise ein Unternehmen die Kreditkartennummern seiner Kundinnen auf
seinem Computer nicht vor dem Zugriff Unbefugter aus dem Internet schitzt, sind Internet-
Nichtnutzende vom Datenmissbrauch genau so betroffen, wie jene, die ihre Bankgeschafte online
tatigen'0.

Datenschutz. Sicherheit und Schutz miissen unbedingt gewahrleistet sein, wenn personliche Daten
von Dritten (Arztinnen, Unternehmen, Behorden) erfasst und verwaltet werden. Der Missbrauch
muss vom Datenschutz gesetzlich geahndet werden. So sind beispielsweise weder Krankenkassen
anspruchsberechtigt auf detaillierte medizinische Daten aus arztlichen Berichten, noch sind Ge-
meinden berechtigt, Lebensgewohnheiten wie Vereins- oder politische Aktivitaten ihrer Blirgerlnnen
zu erfassen. Gerade im Hinblick auf das zunehmende Angebot von Gemeindeverwaltungen, die
Kommunikation zwischen Blrgerlnnen und Gemeinden mit E-Government zu erweitern, ist ein ver-
trauenswurdiger Umgang mit Personendaten unumganglich.
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Der glaserne Mensch. Den Verlust der Privatsphare, den glasernen Menschen, gibt es auch ohne
Internet: Dank der entsprechenden Karte ist ein Unternehmen (ber die Einkaufsgewohnheiten ihrer
Kundinnen bestens dokumentiert. Der selbstbestimmte Umgang mit personlichen Daten im Internet
und im Alltag ist der beste Schutz der Privatsphéare. Denn, so folgert eine Studie ,Das Internet selbst
ist wertneutral. Es ist weder gut noch bése, noch an sich eine Gefahr. Es ist ein Werkzeug, das auf
unterschiedlichste Weise eingesetzt werden kann. Rassismus, Betrug oder die Verletzung von Da-
tenschutzrechten sind keine Erscheinungen des Internet, sondern der heutigen Gesellschaft und
Wirtschaft*12.

Information

Die Chancen und Fallen der Information sind nicht allgemein, sondern einzeln in den drei Bereichen
Erziehung / Schule, Aus- und Weiterbildung und Erwerbsarbeit aufgefiihrt.

Erziehung / Schule:

Chancen Fallen

¢ Internet-Zugang und-Kompetenz be-|® Ohne Internetanschluss und ohne Inter-
deuten Zukunft netkompetenz keine Zukunft

e (Grosse Informationspalette e Uberforderung durch Informationsflut

e Erwerb von Medienkompetenz

e Veranderung der Rolle als Lehrperson

e Zugang fiir alle Schiilerinnen und|® Traditionelles Rollenmuster behindert
Durchbrechen traditioneller Rollen- die Madchen
muster

Internet-Zugang und -Kompetenz bedeuten Zukunft

Gratisanschluss. Mit der Aktion ,Schule im Netz* ermdglicht der Telefonanbieter swisscom allen
offentlichen Schulen in der Schweiz einen Gratisanschluss ans Internet. Die bundesratliche Strate-
gie ,Internet-Zugang flr alle ist damit fast erfullt. (KIG-Bericht S. 32) Alle Kinder haben so die
Maglichkeit, die fachlichen Grundlagen zu erlernen. Um sich an der Informationsgesellschaft betei-
ligen zu konnen, wird ein informations- und kommunikationstechnologisches Basiswissen voraus-
gesetzt.

Grosser finanzieller Aufwand. Die Internetkompetenz der Lehrenden und die Wartung der Geréa-
te sind mit grossem finanziellem Aufwand verbunden. Beides zusammen macht den Internet-
Zugang erst erfolgreich.

Beitrag des Bundes. Mit der Aus- und Weiterbildung der Lehrkrafte leistet der Bund seinen Bei-
trag an die Aktion ,Schule im Netz* (KIG-Bericht S. I, 26 — 29 und 35 — 38). Damit fordert er drin-
gend notwendige Massnahmen wie beispielsweise einen hoheren Stellenwert der Informatik in der
Lehrerinnenausbildung oder Weiterbildungsangebote, die die Lehrkrafte fachlich und personlich
unterstitzen. Denn Internetkompetenz soll auch fiir Lehrerlnnen Zukunft bedeuten’s,
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Erwerb von Medienkompetenz

Voraussetzung. Der Umgang mit der Informationsflut ist nicht nur fiir Kinder und Jugendliche, son-
dern auch flir Erwachsene eine echte Herausforderung. Die Anspriiche an die Erziehenden — Eltern
und Lehrerlnnen — sind gewaltig. Nebst dem kompetenten Umgang mit dem Internet — eine Voraus-
setzung im heutigen Informationszeitalter — mlssen sie auch soziale Kompetenzen und weiteres
Fachwissen vermitteln. Mit entsprechenden Elternbildungsangeboten und Weiterbildungen konnen
die sozialen und fachlichen Kompetenzen gefordert werden'4.

Drei Milliarden Websites. Der Grossteil der weltweit gespeicherten Informationen wird kaum gele-
sen: Total gibt es ca. drei Milliarden Websites. Davon kann die Suchmaschine google ca. eine Milli-
arde Seiten durchsuchen's. Medienkompetenz bedeutet hier, die Spreu vom Weizen trennen zu
kénnen, das heisst, aussagekraftige Inhalte zu bevorzugen.

Positives Beispiel. Der ,ThinkQuestSwiss Web Award® ist der grosste Schweizer Internet-
Wettbewerb, an dem sich die Caritas Schweiz erstmals 2002 mit einer eigenen Auszeichnung betei-
ligt. Internetkompetenz, Fachwissen und soziales Bewusstsein werden dabei gefordert und pramiert.
In Zweier- oder Dreiergruppen konnen Jugendliche von 12 bis 19 Jahren ein soziales Thema wahlen
und dazu eine Internetseite gestalten’.

Folgerung. Medienkompetenz ist eine anspruchsvolle Herausforderung. Einerseits ist sie die
Grundlage, um kompetent mit dem Internet umgehen zu kénnen, andererseits erfordert sie ein Le-
ben langes Lernen'’.

Zugang fiir alle Schiilerinnen und
Durchbrechen traditioneller Rollenmuster

Zugang fiir alle. Mit der Aktion ,Schule im Netz* besteht nicht nur die Mdglichkeit, dass alle Kinder
fachliche Grundlagen erwerben konnen. Sie beinhaltet u.a. auch eine Aufweichung des traditionel-
len Rollenmusters, weil Madchen dadurch Hemmungen gegenuber der Technik abbauen konnen.
Traditionelles Rollenmuster. Obwohl der Anteil der internetnutzenden Frauen stark gestiegen ist —
1997 lag der Anteil bei 28 Prozent, 2000 bereits bei 37 Prozent (KIG-Bericht S. 33) — zeigt die Fra-
gebogen-Studie ,Geschlechtsunterschiede bei der Internetnutzung®, wie notwendig das Durchbre-
chen des traditionellen Rollenmusters ist'8. Die Befragungen ergaben unter anderem, dass Men-
schen, die technisch-naturwissenschaftliche (Berufs-)Interessen haben, mit dem Internet besser
umgehen kénnen. Das wiederum entspricht dem Klischee, dass das Internet wie der Computer eine
Lechnische Manner-Domane* ist'®. Mit nach Geschlechter getrennten Einfuhrungskursen in die In-
ternetnutzung kénnte den Madchen der Zugang zu dieser (vermeintlichen) Manner-Domane erleich-
tert werden?.

Durchbrochenes Rollenmuster. Erfreulich ist das Projekt ,Techno Girls“ — Mannerberufe gibt es
nicht?!*. Es will Madchen mit verschiedenen Angeboten anregen, vermehrt technische Berufe zu er-
greifen. ,Techno-girls“ wurde von den Berufsverbanden FachFrauen Umwelt FFU / P,AF. Planung,
Architektur, Frauen, vom Schweizerischen Verband der Akademikerinnen SVA und der Schweizeri-
schen Vereinigung der Ingenieurinnen SVIN lanciert. Realisiert wurde das Projekt mit der Unterst(t-
zung des Eidgendssischen Blros flur die Gleichstellung von Frau und Mann im Rahmen der im
Gleichstellungsgesetz (GIG) vorgesehenen Finanzhilfen, viel Eigenleistung der vier Berufsverbande
und durch Sponsoring?!.

Mit dem ersten virtuellen Madchentreff in der Schweiz fordern die Schweizerische Arbeitsgemein-
schaft der Jugendverbande (SAJV) und Fachfrauen aus der Madchenarbeit in Basel, Bern und Zi-
rich ein ausserschulisches Projekt. Teenager zwischen 12 und 20 kénnen im virtuellen Madchentreff
diskutieren, Neues ausprobieren und kennen lernen. Interessierte erhalten u.a. Informationen tber
reale Madchentreffs, Frauenvorbilder, Berufe, Politik, Gesundheit und Musik?2,

10
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Bewusstseinsbildung. Die Nutzung des Internet ermdglicht viele neue Formen von spezifischen
Web-Aktivitaten, z.B. Chatten, Programmieren oder Erstellen von Websites. Es ist sehr wichtig,
dass diese Web-Tatigkeiten geschlechtsneutral zugeordnet werden, d.h. dass der sozialkommunika-
tive Aspekt nicht einseitig von Frauen, der technische Aspekt nicht iberwiegend von Mannern Uber-
nommen wird. Der Gebrauch des Internet stellt uns vor neue Herausforderungen und zwingt uns, al-
te Rollenmuster zu tberdenken und gegebenenfalls zu korrigieren.

Aus- und Weiterbildung:

Chancen Fallen

e  Weltweiter Informations- u. Wissens-|e Forderung eines Zweiklassensystems
austausch

e Neue und zuséatzliche Berufsmdglichkei-
ten

e Veranderte Berufsbilder e Veranderte Berufsbilder

e Durch Fernkurse mehr Weiterbildungs-
maglichkeiten
o Weltweite Suchmdglichkeiten

Weltweiter Informations- und Wissensaustausch

Erganzende Lernformen. Virtuelles Lernen und Lehren, E-Learning und E-Teaching, sind Ergan-
zungen zu bestehenden Lernformen. E-Learning kann aus verschiedenen Grinden attraktiv sein.
Beispiele sind die orts- und zeitungebundene, weltweite Suche nach Informationen am Bildschirm,
der Wissensaustausch in virtuellen Raumen und die Vermittlung komplexer mathematischer und
anderer Zusammenhange dank Simulationstechnologie?3.

Qualitat hat ihren Preis. Die Folgerung ,E-Teaching gleich Einsparung von Lehrpersonen® ist nicht
zutreffend. Im Gegenteil, der Austausch mit den Studierenden mittels E-Teaching ist im Vergleich
zur herkdmmlichen Wissensvermittiung im Klassenverband fiir die Lehrkréfte zeitaufwandiger?4. Er-
folgreiches E-Learning setzt auch qualitativ hoch stehende Lehrprogramme voraus, deren For-
schung und Entwicklung wichtig sind. Im Rahmen des nationalen Programmes ,virtueller Campus*
bewilligte der Bund beispielsweise im April 2001 50 Projekte — Hochschullehrgange auf Internetba-
sis — von Universitaten, der ETH und von Fachhochschulen (KIG-Bericht S. 37).

Chancengleichheit fiir bildungsferne Menschen. Neben den Moglichkeiten, dank der IKT in der
Aus- und Weiterbildung zu optimalem Wissen zu kommen, dlrfen die bildungsfernen Menschen,
d.h. Menschen mit Defiziten in der Grundausbildung, nicht vergessen werden. Um zu vermeiden,
dass die Gesellschaft aufgrund von IKT eine krasse Spaltung erfahrt, muss trotz der unerfreulichen
finanziellen Realitat unbedingt nach Wegen und Maglichkeiten gesucht werden, bildungsfernen
Menschen mit speziellen Massnahmen die IKT vertraut zu machen (KIG-Bericht S. 36/37).
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2.4.5 Veranderte Berufsbilder

v

2.4.6

Bereicherung. Die Arbeit in einem Projekt mit Interneteinbezug (z.B. ThinkQuestSwiss Web Award
—> 2.4.2) bedingt eine ausgepragte inhaltliche und technische Teamarbeit: Bilder miissen hergestellt
und eingefiigt, Texte und Inhalte bearbeitet und Gestaltungsvorschlage technisch umgesetzt wer-
den. Dafir sind Menschen mit verschieden ausgepragten Fahigkeiten fur unterschiedliche Tatigkei-
ten gefragt.

Sozialer Austausch. Ein Internet-Auftritt bietet auch Anlass zur Auseinandersetzung mit sich selber
und den anderen: Wie wird beispielsweise die Institution, die Firma von den Mitarbeitenden wahrge-
nommen, wie soll sie nach aussen dargestellt werden? Das Internet wird zum Mittelpunkt, wo sozia-
ler Austausch auch stattfinden kann!

Verarmung. Eine Missachtung der praktischen Begabungen und Fahigkeiten wlrde zu einer Ver-
armung des heute noch breit gefacherten Berufslehre-Angebotes flihren. Der weltweite Informati-
onsaustausch im Netz und die zunehmende Verwendung von Unterrichtseinheiten aus dem Internet
begunstigen die intellektuellen Fahigkeiten der Lernenden.

Steigende Anforderungen. Die Anforderungen an herkdmmliche, vorwiegend im Dienstleistungs-
sektor angesiedelte Berufe steigen, weil der Umgang mit IKT Voraussetzung fur die meisten Ausbil-
dungen und beruflichen Tatigkeiten ist. Personliche Weiterbildung und lebenslanges Lernen sind ge-
fordert2s.

Diese Entwicklung und die Geschwindigkeit, mit der sich technologische Neuerungen durchsetzen,
wirkt sich zu Ungunsten von bildungsschwachen Menschen und Personen aus, die wegen zeitweili-
ger Erwerbslosigkeit nicht im Arbeitsprozess stehen?.

Erwerbsarbeit:

Chancen Fallen

e Neue und zusatzliche
Berufsmaglichkeiten

e Bessere Marktchancen

e Telearbeit: Flexible Arbeitszeiten und -|® Telearbeit: Flexible Arbeitszeiten und -
orte orte

e Tempo der technischen Veranderungen
erlaubt kaum Erwerbsunterbruch

e Ausschluss von Menschen ohne erforder-
liche Infrastruktur u. Know how

Neue und zusatzliche Berufsmoglichkeiten

Neue berufliche Perspektiven. Die IKT erfordert und schafft neue Berufe. Mit der Méglichkeit, ei-
genstandige Bildungsangebote auf Internetbasis umzusetzen, anzubieten und zu betreuen, erdffnen
sich z.B. mit E-Learning neue berufliche Perspektiven?’.
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2.4.7 Telearbeit: Flexible Arbeitszeiten und -orte

Telearbeit als Chance. Eine neue Berufsausiibungsmoglichkeit ist die Telearbeit (andere Bezeich-
nung: E-Work). Ein grosseres Angebot von gut qualifizierter Telearbeit — mit den nétigen Rahmen-
bedingungen — ware sehr zu begrissen. Es wirde Frauen und Mannern mehr Maglichkeiten bieten,
Beruf und Familie zu vereinbaren. Davon profitieren konnten konkret Mtter nach der Babypause,
indem ihnen durch einen kirzeren Erwerbsunterbruch der berufliche Anschluss besser gewahrleis-
tet bliebe.

Optimale Bedingungen. Tele- und Heimarbeit haben den selben Nachteil: Wer nicht gesehen wird,
wird nicht wahrgenommen und dessen Arbeit erfahrt kaum Wertschatzung. Optimal ist deshalb die
Maglichkeit, alternierend zu Hause und am Firmensitz arbeiten zu konnen. Dies wlrde nicht nur die
Heimarbeit aufwerten, sondern auch die notwendigen sozialen und beruflichen Kontakte und die fi-
nanzielle Sicherheit ermdglichen2.

Telearbeit als Falle. Auch wenn es noch keine Langzeitstudien fir differenzierte Aussagen zur Te-
learbeit gibt, mussen ohne Zweifel bei der neuen Heimarbeit Rahmenbedingungen, z.B. ein Arbeits-
platz, an dem ungestort gearbeitet werden kann und Kinderbetreuung wahrend der Arbeit, gewahr-
leistet sein. Ansonsten kann eine Mutter weder der Kinderbetreuung noch der Erwerbsarbeit gerecht
werden und setzt sich einer Doppelbelastung aus.

Traditionelle Rollenverteilung. Telearbeit kann sowohl qualifizierte als auch Wiederholungs-Arbeit
sein. Wer welche Telearbeit ausfiihrt, entspricht der Geschlechter-Rollenverteilung in der Berufswelt
allgemein: Der kleine Anteil der Telearbeit, die hoch qualifiziert ist, z.B. das Programmieren, wird vor
allem von Mannern ausgefiihrt.

Der grossere Anteil der Telearbeit hingegen, z.B. das Erfassen von Daten, wird vorwiegend von
Frauen ausgeflhrt. Die Gefahr ist deshalb gross, dass Telearbeit nur sehr unterqualifizierte Tatigkei-
ten ermdglicht und so die Frauen wieder zu den klassischen Heimarbeiterinnen macht2°.
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Kommunikation

Chancen Fallen

e  Anonymitat e  Anonymitat

e Kontrolle der Selbstdarstellung e Fehlende Kontrolle tiber das Gegentiber

e Ausleben beliebiger Identitaten e Realitatsverlust

e Anregung von Projektionsprozessen und |e  Sexuelle Belastigung/Missbrauch durch
Fantasiebildern durch fehlende Sinnes- Mails
kanale e Abhangigkeit- und Suchtgefahr

¢ Schnelle, kostenguinstige e Zeitaufwandige Durchsicht und Bearbei-
Ubertragungsform tung der mdglichen Informationsflut

e Stress (Zeitintervalle zwischen Antworten
werden immer kirzer)

*  Unabhangigkeit von Ort und Zeit e Abhéngigkeit von einer funktionierenden

Infrastruktur (u.a. auch Strom)

* Vielfaltige Textverarbeitungsmdglichkei- |e  Missbrauchliche Originaltextveranderun-

ten gen durch Dritte
e Umfassende Informationssuchmaéglichkei-

ten
Anonymitat

Chancen der Anonymitat. Die anonyme Kommunikation bietet jenen Menschen vorurteilslose Be-
gegnungsmaglichkeiten, die ansonsten bei personlichen Begegnungen beispielsweise auf eine
sprachliche oder kérperliche Behinderung festgelegt werden und Schwierigkeiten haben, in anderen
Selbstaspekten gesehen und anerkannt zu werden.

Weiter ermoglicht die Anonymitat, Probleme offener als in einer personlichen Begegnung anzuspre-
chen. Die ,Dargebotene Hand“ als langjahrige Telefonhilfe und neu seit Februar 2002 das Kloster
Einsiedeln mit dem ,Goldenen Ohr* als Anlaufstelle fir Ratsuchende beweisen, dass anonyme Hil-
festellung fiir viele Menschen nach wie vor und zunehmend ein Bedirfnis ist0.

Fallen der Anonymitat. Anonymitat bei der Kommunikation ist wahrscheinlich die bekannteste ne-
gative Eigenschaft, die mit dem Internet verbunden wird. Im Unterschied zur Internetkommunikation
wird oft die personliche, die Face-to-Face-Kommunikation als Idealform zwischenmenschlicher
Kommunikation ausgezeichnet. Dabei wird ausgeblendet, dass auch bei realen Begegnungen oder
Gesprachen Menschen getauscht und erniedrigt werden konnen.

Differenzierte Betrachtung. Eine differenzierte Betrachtung ist deshalb unbedingt notwendig. So
hangt es beispielsweise davon ab, ob die Internetkommunikation vom sonstigen Leben isoliert oder
erganzend angewandt wird. Ursache fiir eine vorwiegende oder ausschliessliche Internetkommuni-
kation ist nicht das Medium Internet. Es bietet aber eine geeignete Fluchtmadglichkeit aus bestehen-
den Schwierigkeiten. Spezielle Therapieprogramme gegen die Internetsucht stellen denn auch nicht
die Eindammung der Internetnutzung in den Vordergrund. Viel mehr wird an den Schwierigkeiten
gearbeitet, die zur Flucht ins Internet flhrten3!.

Gefragt ist eine den Umstanden entsprechend richtig eingesetzte Kommunikation. Wie diese statt-
findet, virtuell oder personlich, bedarf keiner Wertung. Sie ist gleichberechtigt32.
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2.5.2  Schnelle, kostengiinstige Ubertragungsform

Wichtiger Bestandteil. Schnelle, kostengiinstige Ubertragungsform — auch fiir den Schweizeri-
schen Katholischen Frauenbund, die angeschlossenen Ortsvereine und die Kantonalverbande! Ge-
rade die Verbandsarbeit umfasst eine ganze Palette von Aktivitaten, bei denen Information, Aus-
tausch und Administration eine bedeutende Rolle spielen. Eine schnelle und kostensparende Infor-
mationsvermittlung an die Verbandsmitglieder ist heute ein wichtiger Bestandteil einer effizienten
Verbandsarbeit.

Mit dem Wissen um die oben aufgezahlten Fallen und dem entsprechenden Umgang mit der Prob-
lematik ist die Nutzung des Internet - nicht nur fir Verbande - eine grosse Unterstiitzung und Berei-
cherung in administrativer wie auch informativer Hinsicht33.
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Transaktion

Hinweise zu den verschiedenen Transaktions-Formen

Die Chancen und Fallen der Transaktionen sind nicht allgemein, sondern einzeln in den zwei Berei-
chen E-Commerce und E-Government aufgefihrt.

Die aufgezahlten Chancen und Fallen von E-Commerce sind auf die Sicht der Konsumentinnen be-
schrankt.

E-Commerce verzeichnet nach wie vor grosse Zuwachsraten (KIG-Bericht S. 21). Frauen tragen
uberwiegend als Konsumentinnen denn als Unternehmerinnen zu dieser Entwicklung beid4.

E-Commerce:

Chancen Fallen

¢ Unabhangigkeit e Unsichtbare Kundinnen

e Weltweit und jederzeit e Qualitat nicht tberprifbar

e Zeitersparnis e Wegfall der Sinneswahrnehmung

e  (Grosse Auswahl e Falsche Behandlung durch Selbstmedika-
e Schneller Preisvergleich tion

e Alter nicht nachprifbar, Jugendschutz
ausser Kraft

e Budgetuberschreitung

e Online-Banking e Mangelnde Sicherheit beim Online-
Banking
e Mangelnde rechtliche Rahmenbedingun-
gen

e Transport = 0kologischer Unsinn und
vorprogrammiertes Verkehrschaos

2.6.1.1 Unabhangigkeit

Global und (fast) grenzenlos. Im Angebot der Internet-Geschafte ist praktisch alles verfugbar. Ob
Nahrungsmittel, Bucher, Tickets, massgeschneiderte Kleider oder Reisen: Alles kann zu Hause aus-
gewahlt, per Mausklick bestatigt und nach Hause bestellt werden.

Online-Vorteile. Dazu gehort die Moglichkeit, trotz Ortsgebundenheit unabhangig einkaufen zu
kénnen. Kundinnen sind zudem nicht an Geschaftséffnungszeiten gebunden und verlieren keine
Zeit beim Einkaufen im Warenhaus.

Zeitersparnis. Online-Geschafte des taglichen Bedarfs sind relativ problemlos und mit wenig Auf-
wand zu tatigen. Voraussetzung fiir Zeitersparnis ist jedoch das Wissen, was wo erhaltlich ist.
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2.6.1.2 Unsichtbare Kundinnen

Anonymitat. Die Mdglichkeit, beim Einkaufen anonym zu bleiben, besteht beim realen Einkaufen im
Warenhaus wie auch beim virtuellen im Internet. Neben dem Fehlen der sinnlichen Wahrnehmun-
gen, der personlichen Kontakte und der nicht nachprifbaren Warenqualitat ist die unsichtbare Kun-
din, der unsichtbare Kunde ein weiterer Mangel des E-Commerce.

Missbrauch. MUssen sich beispielsweise Jugendliche in einem Geschaft beim Kauf von Spirituo-
sen, Alcopops und Tabak ausweisen, alter als 18-jahrig zu sein, gibt es beim Interneteinkauf keine
Gewahrleistung des Jugendschutzes.

Fehlende Fachkenntnisse. Gefahrlich werden kann es, wenn kranke Menschen unsichtbar blei-
ben: Wenn sie, um beispielsweise Geld zu sparen, an Stelle einer Fachberatung in der Arztpraxis
oder in der Apotheke anhand von Internet-Informationen Medikamente aus dem Internet beziehen.
Sensibilisierung. Gegen Arzneimittelanbieterinnen im Internet wird international strafrechtlich vor-
gegangen. Arzneimittel dirfen nicht Uber den Versandhandel vertrieben werden. Legal gehandelt
werden konn(t)en einzig auch am Kiosk frei erhaltliche Produkte wie z.B. Hustenbonbons. Die Inter-
nationale Kontrollstelle fur Heilmittel IKS méchte die Offentlichkeit vermehrt auf diese Problematik
aufmerksam machen, um dem Handel die Nachfrage zu entziehen3.
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2.6.2 Definition von E-Government

Mit E-Government werden samtliche internen und externen staatlichen Beziehungen auf der Basis
von internetgestltzten Ablaufen bezeichnet. Konkretes Anwendungbeispiel in der Schweiz ist der
Guichet virtuel (nahere Beschreibung folgt unten).

E-Government wird aufgeteilt in E-Administration und E-Democracy. )

Zur E-Administration gehort u.a. das Funktionieren der 6ffentlichen Dienste, z.B. das Offentlichma-
chen von Informationen und die Bereitstellung von Formularen.

E-Democracy beinhaltet die Beteiligung an Vernehmlassungen und die Teilnahme am politischen
Meinungsbildungsprozess. Im Gegensatz zu E-Government haben an der E-Democracy nicht nur
der Staat ein Interesse, sondern auch Interessenverbénde, Gewerkschaften und Parteien.

E-Voting, das elektronische Wahlen und Abstimmen, sind konkrete Anwendungsbeispiele von E-
Democracy in der Schweiz3.

Der Guichet virtuel und E-Voting sind zwei Schilisselprojekte im Bereich des E-Government, einem
Teilbereich der bundesratlichen Strategie fur eine Informationsgesellschaft. Als Schilsselprojekte
werden sie deshalb bezeichnet, weil es sich um Projekte mit weitreichenden Auswirkungen handelt.
Der Guichet virtuel basiert auf einer technologischen Plattform, die der Bund zur Verfiigung stellt”.
Links stellen beispielsweise den Zugang zu den Websites der Schweizer Kantone her mit zahlrei-
chen Infomationen iber den Kanton und Dienstleistungen der kantonalen Behérden. Zu den Infor-
mationen gelangt man thematisch und alphabetisch (ber die integrierte Suchmaschine oder direkt
uber die anwahlbare Organisationsstruktur. Weitere Links fuhren zu virtuellen Guichets auf der gan-
zen Welt, von Agypten (iber China und Russland bis Zypern.

E-Government:

Chancen Fallen

e Nicht an Offnungszeiten gebunden

e Vielfalt der Online-Angebote Vielfalt der Online-Angebote

e Demokratieforderlich

e Durch Transparenz und Mitgestaltungs- |® Durch Transparenz und Mitspracherecht
lichkeiten der Biirgerinnen Vertrauensbil- der Brgerinnen mehr Druck auf Behorde
dung in die Behérde / Verwaltung / Verwaltung

e Wihlen und Abstimmen e Sicherheitsrisiko virtuelle Unterschrift

e \ernetzung der Angebote von Gemein-
den, Kantonen und Bund

2.6.2.1 Vielfalt der Online-Angebote

Zunehmende Bedeutung. Im Jahr 2000 verfligten 33 Prozent der Schweizer Gemeinden uber ei-
nen Internet-Auftritt. Die Bedeutung von E-Government wird denn auch von den Kantonen und Ge-
meinden zunehmend hoher eingeschatzt (KIG-Bericht S. 25). Wenn E-Government jedoch mehr als
ein Instrument der Selbstdarstellung einer Gemeinde sein will, missen aus verschiedenen Griinden
personelle und finanzielle Ressourcen vorhanden sein3e,

Aktuelle Informationen. Ein gelungener Internet-Auftritt beansprucht neue und stets aktualisierte
Informationen. Diese zeitaufwandige Arbeit kann nicht beildufig neben der bestehenden Arbeit ge-
leistet werden.
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Vervielfaltigung der Kommunikation. E-Government ermdglicht z.B. zur bereits bestehenden Viel-
falt von Kommunikationsformen (Gesprache, Briefe, (Mobil-)Telefon, Telefax, Videokonferenzen
u.v.m.) zusatzliche Formen von Kommunikation, welche auch zusétzlich bearbeitet und betreut wer-
den mussen (E-Mails, online-Formulare, Gastebuch, Newsletter fur interessierte Birgerinnen, Dis-
kussionsforen zu wichtigen aktuellen Themen, Stellenbérse u.a.m.).

Notwendiger Dialog. Der Internet-Auftritt allein und die damit verbundene Vervielfaltigung der
Kommunikationsmaglichkeiten schaffen weder mehr Nahe zur Bevolkerung noch mehr Demokratie.
Die Wiinsche und Bediirfnisse der Birgerinnen missen erfragt, ernst genommen, diskutiert und
ausgehandelt werden. Konkret heisst das, dass Verwaltungen auch ihre Arbeitsprozesse reorgani-
sieren miissen um so flr die Angestellten die Mdglichkeiten zu mehr persénlichem Kontakt und Ge-
sprachen mit den Kundinnen zu schaffen.

Neue Berufsanforderung. E-Government stellt auch neue Berufsanforderungen an die Mitarbei-
tenden in den Verwaltungen. Internet-, Medien- und Kommunikationskompetenz sind gefordert.
Deshalb missen gleichzeitig mit der Planung von E-Government notwendige Weiterbildungsmass-
nahmen einher gehen, um die mehrheitlich von Frauen besetzten Arbeitsplatze durch die neuen
Technologien nicht zu gefahrden3®.

2.6.2.2 Wahlen und Abstimmen

Elektronisch wahlen. Die Aussicht, elektronisch wéhlen und abstimmen zu kdnnen, eréffnet vor al-
lem flr Wahlerlnnen interessante Perspektiven.

Chance. Mit einem breiteren Einsatz von IKT in der Politik lassen sich Sachthemen unabhangig von
Ort und Zeit diskutieren. Das kann zu einer grosseren Anteilnahme der Biirgerlnnen an Diskussio-
nen zu aktuellen Problemen flihren. Auch Minderjahrige, die dem bisherigen System gegeniber
eher skeptisch eingestellt sind, konnen so z.B. ihre Meinung einbringen, was einer Politikverdros-
senheit entgenwirken konnte.

Wahlvorbereitung. Die Kandidatinnen beantworten beispielsweise auf einer speziell eingerichteten
Internetseite verschiedene Fragen zu aktuellen politischen Themen und geben Auskunft zu ihrer
Person. Die Wahlerinnen geben die gewtnschten Kriterien an ihre/n Kandidatin ein und erhalten ei-
ne Liste derjenigen, deren Antworten Ubereinstimmen. Ein vorteilhaftes Instrument, um aus einer
grossen Zahl von Kandidierenden gezielt wahlen zu konnen!

Mégliche Folgen. Fir die politischen Parteien und die Kandidatinnen kann diese Form der Auswahl
Folgen haben: Verweigern sie die Teilnahme an diesem Wahlverfahren oder die Information zur
Person, sinken ihre Wahlchancen0.

Elektronisch abstimmen. Die Problematik der elektronischen Abstimmung liegt in der Sicherheit
der Datenlibermittlung. Eine erste wissenschaftliche Auswertung des Genfer Pilotversuches zum E-
Voting zeigte, dass die Sicherheitsprobleme noch nicht gelost sind. Ein automatisches Erkennungs-
system, welches garantiert, dass die Stimmabgabe auf dem elektronischen Weg vom Stimmenden
zur virtuellen Urne verschliisselt bleibt, nicht abgefangen und verandert wird, fehlt bis jetzt.

Die Tauglichkeit der elektronischen Abstimmung erfullt sich mit der Umsetzung einer bestmdglichen
Sicherheit und bedienerlnnenfreundlichen Anwendung*!.

Gewissheit. Das Internet wird bestehende politische Probleme nie l6sen kénnen. Nicht eindeutig
beantwortet ist bis jetzt hingegen die Frage, ob das Internet die Menschen politischer mache: Zwei
durchgefiihrte Untersuchungen in Deutschland und der Schweiz kamen zu unterschiedlichen Er-
gebnissen?2,
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SKF-Forderungen

In der vorliegenden Arbeit werden verschiedene Chancen und Fallen des Internet beschrieben. Es
werden verschiedene Ursachen, die das Internet zur Chance oder Falle werden lassen, diskutiert
und mogliche Veranderungsmassnahmen vorgeschlagen.

Der sogenannte digitale Graben, d.h. der aus verschiedenen Griinden mangelnde Internet-Zugang
fir alle, erweist sich als grosste Falle des Internet. Es ist den Autorinnen dieser Arbeit ein grosses
Bedirfnis, den dringlichen Handlungsbedarf in dieser Frage aufzuzeigen, da es vor allem Frauen
sind, die beim Internet-Zugang weltweit benachteiligt sind. Der aktuelle Zustand erweitert die welt-
weite Kluft zwischen Frauen und Mannern, Armen und Reichen um eine weitere Dimension.

Ohne die Problematik der weltweiten sozialen Ungerechtigkeit auszublenden*3, beschrankt sich der
SKF mit den folgenden Forderungen auf die Schweiz.

Internet-Zugang fiir alle

Der Internet-Zugang fir alle, technologisch wie intellektuell, ist fir den SKF eine notwendige und be-
rechtigte Forderung fir die Uberbrickung des digitalen Grabens. Zur Erreichung des vom Bundesrat
gesetzten hohen Ziels der ,Befahigung aller* (der technische und inhaltliche Umgang mit den neuen
Informationstechnologien soll eine ,Grundkompetenz des taglichen Lebens® werden), sind folgende
zusatzliche Massnahmen unerlasslich:

e Forderung bildungsferner Menschen
Eine gute Aus- und Weiterbildung offnet Turen zu verschiedenen beruflichen Moglichkeiten und
verhindert das Ausgeschlossensein. (Vor allem Menschen mit erschwertem Zugang zur Bildung
- alte Menschen und viele Frauen — zahlen zu den Ausgeschlossenen (=2.3.2 und 2.4.3)).
Spezielle Bildungsprogramme ermdglichen den Betroffenen einen besseren Anschluss an das
Erwerbsleben und die Integration in die Informationsgesellschaft. Massnahmen wie beispiels-
weise Grundausbildungsabschlisse flr Erwachsene, Bildungsberatung fur bildungsferne Men-
schen oder Bildungsgutscheine flr weniger privilegierte, aber motivierte Menschen hat die Ko-
ordinationsgruppe Informationsgesellschaft KIG dem Bundesrat bereits in ihrem 3. Bericht vor-
geschlagen (= 2.4.4). Die Finanzierung dieser Projekte ist allerdings noch nicht geregelt. Es ist
zu hoffen, dass die vorgeschlagenen Projekte realisiert werden konnen und damit ein Beitrag
gegen die digitale Spaltung geleistet wird.

¢ Frauengerechte Internet-Ausbildungskonzepte
Es gibt bereits viele gute Beispiele, die in Schule und Ausbildung das traditionelle Rollenmuster
durchbrechen (= 2.4.3). Um jedoch gleiche Chancen fur alle Frauen — Nutzerinnen und Nicht-
nutzerinnen der neuen IKT — zu schaffen, fordert der SKF frauenspezifische Internet-Aus- und
Weiterbildungsmaglichkeiten.
Mit spezifischen Kursangeboten wird den Frauen nicht nur der Zugang zum Internet erleichtert,
sondern auch die Motivation gesteigert, das Internet zu nutzen. Aus Grinden der Struktur und
des Potenzials kommt das Internet dem Bedurfnis der Frauen nach Austausch und Vernetzung
sehr entgegen 44,
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e Vereinbarkeit von Familien- und Erwerbsarbeit
Das Tempo der technischen Veranderungen erlaubt keinen langdauernden Erwerbsunterbruch.
Um vor allem Mtter nach der Babypause vom Erwerbsleben nicht oder weniger auszuschlies-
sen, fordert der SKF mehr Teilzeitstellen auf allen Berufsebenen und gut qualifizierte Telearbeit
fur Frauen und Manner mit den selben Rahmenbedingungen wie Vollzeit Beschaftigte, d.h. Auf-
stiegs- und Weiterbildungsmaglichkeiten und Sozialversicherungsleistungen (= 2.4.7).

Schlussfolgerung

Der Titel ,Chancen und Fallen des Internet’ beinhaltet auch die Schlussfolgerung: Im Internet gibt es
tatsachlich Chancen und Fallen. Allein die Art und Weise, wie das Internet genutzt wird entscheiden,
ob es Chance oder Falle ist (-=2.3). Im Wissen um die oben aufgezahlten Fallen stehen Menschen
mit einem Internet-Zugang und der dafiir benétigten Internet-, Medien- und Sozialkompetenz im
nicht mehr aufzuhaltenden Informationszeitalter eindeutig auf der Seite der Gewinnerinnen (= 2.4).

Die Fachgruppe Soziale Aufgaben des SKF setzte sich mit dem Internet nur vordergriindig mit ei-
nem technischen Thema auseinander. Die differenzierte Betrachtung der Chancen und Fallen und
die daraus resultierenden Forderungen sind nicht ausschliesslich internetspezifisch: Mit den vorlie-
genden Forderungen kann die Fachgruppe an das SKF-Dossier ,Alternativen zur Sozialhilfe* an-
knlpfen. Internetspezifisch ist allein die Tatsache, dass mit den neuen IKT der Graben der Unge-
rechtigkeit zwischen Frauen und Mannern, Armen und Reichen weltweit um eine Dimension erwei-
tert wird.
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Handlungsmaglichkeiten

Die nachstehenden Handlungsmaéglichkeiten sind Anregungen, die Uber die technische Internet-
kompetenzforderung hinaus weiterentwickelt werden missen.

Handlungsmoglichkeiten des SKF:

e Tagungs-Angebote fir Kantonalverbande

e Beitrage in den Zeitschriften frauenbunt und Schritte ins Offene, die die verschiedenen Aspekte
beleuchten46

e Erfahrungsaustausch solcher Angebote in der Verbandszeitschrift frauenbunt und/oder bei den
Treffen der Kantonalprasidentinnen mit der Verbandsleitung.

e Referentinnen- und Ideenpool

Handlungsmoglichkeiten der Kantonalverbande / Junge Frauen:

e Tagungs-Angebote fir Ortsvereine mit Vorschlagen zu maoglichen Veranstaltungsreihen flr
Frauen und Manner

e Suche und Vermittlung von themenspezifischen Referentinnen im Kanton / in der Region

Handlungsmoglichkeiten der Ortsvereine:

e Angebote zu Veranstaltungen, s. oben

e Umsetzen gefragter Themen wie Internet-Anfangerinnenkurs, Madchen- und Frauen-
Internettreff usw.

e Forderung der Internetkompetenz mit Kursangeboten zusammen mit anderen (Frauen-) Organi-
sationen vor Ort

Personliche Handlungsmoglichkeiten:

e Gewulnschte Internet-Fachliteratur in Bibliotheken zur Anschaffung vorschlagen

e Mit Hilfe einer Suchmaschine im Internet nach interessanten Themen suchen und surfen
e Online-Internetkurs der Deutschen Aktion ,frauen ans netz“ (= Fussnote 2°)
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Anhang

Fussnoten
1

4 www.seniorweb.ch

5 www.elternbildung.ch

www.muetterberatung.ch/index.html

www.wireltern.ch

www.projuventute.ch

6 www.zugang-fuer-alle.ch
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,Frauen in der Informationsgesellschaft’. Eine Tagung
der interdepartementalen Koordinationsgruppe Informa-
tionsgesellschaft Schweiz (KIG) vom 13.12.2001 in
Bern.

Da der 3. Bericht der Koordinationsgruppe Informati-
onsgesellschaft Schweiz 2001 (KIG-Bericht) in dieser
Arbeit haufig genannt wird, sind die Verweise direkt an
entsprechender Stelle in Klammern und nicht in Fuss-
noten gesetzt.

SKF-Leitbild ,Fir eine gerechte Zukunft®, 1992.

Dreisprachige Plattform, getragen von pro senectute,
der Eurag Schweiz (einem Bund der &lteren Generation
Europas) und von Migros Kulturprozent.

Informationen ber den Schweiz. Bund fiir Elternbildung
SBE, u.a. Bildungsangebote und neue Projekte sowie
Adressenpool von Referentlnnen zum Thema Erzie-
hung. Schweiz. Bund fiir Elternbildung, Zeltweg 21 a,
8032 Ziirich, Tel. 01 253 60 60.

Mutter- und Vaterberatungsstelle des Schweiz. Vereins
der Mutterberaterinnen SVM, Asylstr. 90 PF, 8030 Zi-
rich, Tel. 01 382 30 33.

Unter anderem mit Diskussionsforen zu verschiedenen
und aktuellen Elternthemen.

pro juventute bietet Dienstleistungen, Beratungen,
Fachinformationen und konkrete Hilfe fur Jugendliche,
Eltern, Fachkrafte und Behorden.

Zugang fir alle — Schweizerische Stiftung zur behinder-
tengerechten Technologienutzung, Seefeldstr. 65, 8008
Ziirich, Tel. 01 383 44 16.

Weitere Informationen zum UNO-Weltgipfel 2003:

Im 3. + 4. KIG-Bericht, S. 14/15 bzw. S. 18/19 und in
,Die heiss umkampfte Informationsgesellschaft’, Beitrag
von Roman Berger im Tages-Anzeiger vom 11.7.2002.
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www.vielestimmen.ch

www.comknight.ch

www.cyberpatrol.com
www.blinde-kuh.de/schutz.html

www.infosurance.org

www.limita-zh.ch

www.edsb.ch
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Aus der Agenda 2002 der kirchlichen Entwicklungsor-
ganisationen Fastenopfer, Brot fiir alle und Partner sein.
Mit ,Viele Stimmen — eine Welt* thematisierten sie in
der Fastenzeit die Problematik der digitalen Spaltung
zwischen Nord und Siid. Fastenopfer, Habsburgerstr.
44, PF, 2856, 6002 Luzern, Tel 041 210 76 55.

Informationen zum Wettbewerb ,Ritter der Kommunika-
tion“ und zu den 2001 erstmals pramierten Projekten.
Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM, Zukunftsstr.
44, PF, 2501 Biel/Bienne, Tel. 032 327 55 11.

Das Filterprogramm CyberPatrol zur Information und
zum Herunterladen.

Ausflhrliche Informationen flr Erwachsene speziell
zum Thema Filterprogramme.

Dreisprachiges Portal von InfoSurance, der Stiftung fur
Sicherheit der Informationsinfrakstruktur in der Schweiz.

Politischer Vorstoss:

SP-Nationalratin Regine Aeppli hat im September 2002
die parlamentarische Initiative ,Ermittlungen gegen
Kinderpornografie eingereicht. Initiativtext und Informa-
tionen auf der Internet-Seite des Parlamentes. (=
Fussnote ).

Fachstelle:

Fachstelle zur Pravention sexueller Ausbeutung von
Madchen und Jungen, Bertastr. 35, 8003 Zurich,
Tel. 01 450 85 20, Fax 01 450 85 23.

Broschure ,Risiko Internet: Meinungen und Tatsachen®
von David Rosenthal, S. 1.

Informationen zum eidgendssichen Datenschutz erhalt-
lich beim Eidgendssischen Datenschutzbeauftragten,
Feldeggweg 1, 3003 Bern, Tel. 031 322 43 95.

,Datenschutz in der Arbeitwelt* ist das Thema in
CLEVER 8 vom Marz 2002, dem Bulletin des Christ-
lichnationalen Gewerkschaftsbundes.

Broschire ,Risiko Internet: Meinungen und Tatsachen®,
S. 2.

Mehr Informationen zum Thema:
,Der glaserne Kunde. Elektronische Erfassung und
Auswertung von Kundendaten® von Anne Eckhardt u.a.
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www.educa.ch

www.schulnetz.ch

www.rat.ch

www.internet-kompetenz.ch

www.caritas.ch

Adressen zu Schule und Internet:

Dreisprachige Plattform des Schweizerischen Bildungs-
servers fur kantonale, interkantonale, nationale und
auslandische Institutionen.

Die Schweizer Schulen am Netz — Informationen und
Projekte aus den verschiedenen Kantonen

medienRat fir Padagogen und Eltern, Beratung, Inter-
net und Familie, Bildungsserver Schweiz und gute
®Links

Lernmaterialien, Literatur und Grundlegendes zum The-
ma Internet.

,Elternbildung: das Potenzial ist nicht ausgeschopft’,
Beitrag von Susanna Buhler im Informationsbulletin
Familienfragen 3/2001.

,Macht des Computers — Ohnmacht der Padagogik?
Chancen und Gefahren virtueller Welten®, herausgege-
ben von Hans-Peter Merz, S. 40.

Informationen zum Wettbewerb und zum Hilfswerk.
Caritas Schweiz, Lowenstr. 3, PF, 6002 Luzern,
Tel. 041 419 22 22.

Weitere Informationen zur Medienkompetenz:

Aus ,Das Internet und die Schule®, herausgegeben von
Rudolf Groner, ist die Medienkompetenz im Kapitel
Kinder, Jugendliche und Internetkompetenz themati-
siert.

Im Beitrag von Dieter Glaap in der Zeitschrift grup-
pe&spiel 5/2001 ,Medienkompetenz erwerben — Das
grosse Ziel der medienpadagogischen Praxis“ sind die
Vorstellungen der Medienpadagogik, wie die neuen
Medien kreativ, innovativ und individuell eingesetzt
werden konnen, beschrieben.

http://visor.unibe.ch/~agnet/index.htm Die Fragebogen-Studie der Autorin Anette Kielholz aus

dem Buch ,Das Internet und die Schule” S. 149 — 169.
ebenda S. 157/158.

ebenda S. 168.
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http://www.techno-girls.ch
http://www.gyrl.ch/

www.lena-girl.ch

www.i-ch.ch

www.maedchenonline.ch

www.maedchenclick-in.ch

www.isps.ch/download/131201/tagun
g.htm

www.alice.ch

www.berufsberatung.ch

www.w-a-b.ch

www.erwachsenenbildung.ch
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Adressen der beschriebenen Projekte.

Weitere Adressen:
Hier wird fir frauenuntypische Lehrberufe geworben.

Genossenschaft I-CH zur Forderung des Frauenanteils
bei informationstechnologischen Berufen.

Ein Projekt, das Madchen und junge Frauen als Inter-
netnutzerinnen und Surferinnen fordern will.

Ein Diplomprojekt von Absolventinnen der Hoheren
Fachschule fir Sozialpadagogik hsl in Luzern.

Zusatzliche Informationen:

,LogIn! Frauen in der digitalen Arbeitswelt*. Dokumenta-
tion zum 9. Weiterbildungstag vom 26.6.2001 fur die
Mitarbeiterinnen der Stadtverwaltung Ziirich. Fachstelle
fir Frauenfragen FFF, Fraumlnsterstr. 21 / PF,
8022 Zirich, Tel. 01 216 37 71 oder frauenfra-
gen@fff.stzh.ch.

,Frauen an die Mause?! Blitzlichter zu Frauen in ICT-
Berufen: Situationen, Ursachen, Massnahmen®. Referat
von Monika Reber-Wyss an der Fachtagung Frauen in
der Informationsgesellschaft vom 13.12.2001.

,E-Learning und E-Teaching — Neue Lern-Mobilitat*.
Beitrag von Charlotte Spindler im Tages-Anzeiger /
Zuritipp vom 8.2.2002.

,Onlinestudium steht Prifung noch bevor. Beitrag von
Yves Carpy im Tages-Anzeiger vom 31.7.01.

Anlaufstellen und Links fiir Weiterbildung:
Informationen, Tipps und Links zu Weiterbildungsange-
boten und Bildungsforschung der Schweiz. Vereinigung
fir Erwachsenenbildung (SVEB), Oerlikonerstr. 38,
8057 Ziirich, Tel. 01 311 64 55.

Uberblick zu Berufs- und Weiterbildung mit Links zu
kantonalen Berufsinformationszentren.

Borse fur Weiterbildungsangebote.

Offeriert Links zu verschiedenen Weiterbildungsinstitu-
tionen.
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www.frauen-ans-netz.de

www.unikk.ch

www.swf-csfh.ch

www.familienplattform.ch

www.und-online.ch

www.fairplay-at-home.ch

www.ekff.ch
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Homepage zur gleichnamigen Internet-Aktion in
Deutschland, u.a. mit Online-Kursen ,Schritt fur Schritt
ins Internet* und ,Surfen & Suchen®. Schriftliche Unter-
lagen sind erhaltlich beim Kompetenzzentrum Frauen in
Informationsgesellschaft und Technologie, Wilhelm-
Bertelsmann-Str. 10, D-33602 Bielefeld.

Mehr Informationen zu dieser Problematik:
,Der flexibilisierte Mensch®, Sozialalmanach 2002 der
Caritas Schweiz.

Nachdiplomkurs E-Learning, angeboten vom Institut fur
Kommunikation und Kultur IKK der Universitat Luzern,
Bruchstr.  43/45, PF 7456, 6000 Luzern 7,
Tel 041228 77 71.

Schweizerische Weiterbildungszentrale fir Fachhoch-
schulen, Zentralstr. 9, PF 3140, 6002 Luzern,
Tel 041 228 42 03.

Adressen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf:
Plattform fir Familie und Beruf. Der Schweiz. Arbeitge-
berverband, Pro Familia und pro juventute wollen mit
dieser Plattform Informationen und Hilfe anbieten.

Die Fachstelle UND setzt sich gesamtschweizerisch fiir
die Vereinbarkeit von Familien- und Erwerbsarbeit flir
Manner und Frauen ein. Kontaktstellen in Basel, Bern,
Luzern und Zurich.

Anregungen, wie die Aufgabenteilung zwischen bezahl-
ter und unbezahlter Arbeit optimiert und umgesetzt
werden konnte

Die Eidg. Koordinationskommission fur Familienfragen
EKFF veroffentlicht u.a. Berichte zu familienpolitischen
Themen. EKFF, Effingerstr. 20, 3003 Bern, Tel. 031 324
06 56.

.0 Rappen pro Zeile - Telearbeit — die moderne
Schwester der Heimarbeit® Beitrag von Simone Ran-
gosch-du Moulin in der Frauenzeitung FRAZ 96/1.

,1elearbeit: Chance oder Falle fur Frauen?“, Beitrag
von Andrea Birbaumer in der Zeitschrift Wendekreis 7-
8/2001.

Aktuelle Literatur zur Telearbeit:
,Mobile Arbeit in der Schweiz‘, herausgegeben von
Lucienne Rey.
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www.kloster-einsiedeln.ch

www.internetsucht.de
www.onlinesucht.de
www.offenetuer-zh.ch

www.frauenbund.ch

www.bzmatt.ch

www.frauentreff-reichenburg.ch

www.kath.ch
www.kirchen.ch
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Die ,Dargebotene Hand“ ist unter Tel-Nr. 143 erreich-
bar.

Das ,Goldene Ohr bietet keinen telefonischen, daftr
aber personlichen, Brief- oder Internetkontakt, auch
unter folgender Adresse: Das Goldene Ohr, Kloster
Einsiedeln, 8840 Einsiedeln.

Adressen zum Thema Internetsucht:

Grundlage dieser Folgerungen sind Kapitel 6 — 8 des
Buches ,Sozialpsychologie im Internet’: ,Theoretische
Modellierung  computervermittelter  Kommunikation®,
,Jdentitdt und Internet* und ,Soziale Beziehungen und
Internet” von Nicola Doring.

Ausflhrlichere Informationen der Fachgruppe Soziale
Aufgaben im Beitrag ,Die Nutzung des Internet fur Ver-
bands- und Vereinsarbeit — Luxus oder Notwendigkeit?*
in der SKF-Impulsmappe www.WerteWandelWir. Die
120-seitige Impulsmappe kann fir Fr. 35.— exkl. Porto
und Verpackung beim SKF- Zentralsekretariat bezogen
werden.

Der SKF im Internet.

Das Bildungshaus des SKF:
Bildungszentrum Matt, 6103 Schwarzenberg, Tel. 041
49970 99.

Der Ortsverein im Internet:

Im Rahmen eines Wettbewerbs pramiertes Internet-
Projekt des Frauenbundes Reichenburg/SZ zum SKF-
Impulsthema 2000-2002 ,Wir sind ermachtigt”.

Die Kirchen im Internet:

Die katholische Kirche der Schweiz.

Die Plattform der christlichen Kirchen in der Schweiz mit
aktuellen 6kumenischen Ereignissen und Initiativen und
Links zu den Weltreligionen.

LJInternet-Trends: Weniger Sex, mehr E-Commerce®.
Beitrag von Andreas Fischer im Tages-Anzeiger vom
2.5.2002.
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www.swissmedic.ch

http://e-gov.admin.ch/

www.parlament.ch
www.admin.ch

www.infosociety.ch

www.isps.ch/download/131201/tagun
g.htm
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Unter dieser Adresse, beim Link ,Publikationen® ist der
17-seitige Bericht zuhanden des Direktors der IKS
,E-commerce mit Arzneimitteln“ einzusehen oder zu
beziehen bei Swissmedic, Schweiz. Heilmittelinstitut,
Stabsbereich Kommunikation, Erlachstr. 8, 3000 Bern
9, Tel. 031 322 02 76.

,Das Projekt E-Voting“. Beitrag von Andreas Ladner im
Tages-Anzeiger vom 25.6.2001.

Aktuelle Informationen der Bundeskanzlei tiber die Pro-
jekte Guichet virtuel E-Voting.

Detaillierte Informationen zum Guichet virtuel:
,Guichet virtuel. Der elektronische Weg zu Verwaltung,
Parlament und Gericht®. Bericht und Konzept zuhanden
der KIG vom 9. Juni 2000: Zu beziehen beim Bundes-
amt fir Kommunikation BAKOM, Zukunftsstr. 44, 2501
Biel/Bienne.

Vielfalt der Online-Angebote - eine Auswahl:
Informationen u.a. zu parlamentarischen Geschaf-
ten, Initiativtexten, zu den Parteien und ihren Vertre-
terinnen.

Funfsprachiges Such- und Auskunftsangebot der Bun-
desbehorde.

Hier finden sich alle Dokumente des Bundes zu The-
men um die Informationsgesellschaft, nationale und
internationale Studien, Berichte und Statistiken und
interessante Links.

Mehr Informationen zum Thema E-Government:
Im Buch ,Soziales im Netz*, herausgegeben von Caja
Thimm, S. 278 - 304.

,Prasenz von Frauen im Internet. Anforderungen an e-
Government-Angebote”. Referat von Prof. Gabriele
Winker an der Fachtagung ,Frauen in der
Informationsgesellschaft* vom 13.12.2001.

,Wahlen per Internet verandert die Schweiz‘. Beitrag
von Andreas Ladner im Tages-Anzeiger vom 25.6.2001.

,Gefahren im Internet-Wald“. Beitrag von Christine
D’Anna-Huber im Tages-Anzeiger vom 8.2.2002.

,Macht das Internet politischer?”. Beitrag von Regula
Stocker im Tages-Anzeiger vom 2.5.2002.
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www.elisabethenwerk.ch

www.sofo.ch

www.frauenkommission.ch

www.frauenbunt.ch

www.schritte-ins-offene.ch

www.google.ch
www.woman.de

www.cest.ch
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Der SKF engagiert sich seit Jahren mit seinen beiden
Hilfswerken international und national flr soziale Ge-
rechtigkeit:

Das Elisabethenwerk — ein Werk von Frauen fur Frauen
mit Entwicklungsprojekten in Asien, Afrika und Latein-
amerika.

Der Solidaritatsfonds fir Mutter und Kind SOFO leistet
finanzielle Uberbriickungshilfe an Miitter, die durch
Schwangerschaft,Geburt oder Kleinkindbetreuung in
Not geraten.

,Mach mit! Wie Internet-Angebote fiir Frauen aussehen
sollen Beitrag von Annette Kielholz in der Broschire
Frauenfragen 2.2002, S. 25 - 27.

Das SKF-Dossier ,Alternativen zur Sozialhilfe mit be-
sonderer Berlcksichtigung frauenspezifischer Aspekte.
Visionen sind notwendig” ist beim SKF-Zentralsekreta-
riat flr Fr. 10.—, exkl. Porto und Verpackung, erhaltlich.

frauenbunt - Zeitschrift des Schweizerischen Katholi-
schen Frauenbundes SKF.

Probeexemplare zu beziehen bei Karin Burla, In-
dustriestr. 37, 3178 Bosingen, Tel. 031 740 97 91.

Zeitschrift Schritte ins Offene — herausgegeben vom
Evangelischen Frauenbund der Schweiz EFS und dem
Schweizerischen Katholischen Frauenbund SKF unter
Mitarbeit des Verbandes Christkatholischer Frauen-
vereine der Schweiz VChFV.

Einzelnummern zu beziehen bei Schritte ins Offene,
Winterthurerstr. 60 /PF 2961, 8066 Zlrich.

Adressen von Suchmaschinen.

Aus: ,Auf dem Weg in die Informationsgesellschaft. Die
Aktivitaten des Bundes kritisch durchleuchtet®. Ergeb-
nisse der Evaluation im Auftrag der Koordinationsgrup-
pe Inforamtionsgesellschaft (KIG) und der Arbeitsgrup-
pe Wissenschaftliche Begleitung, Marz  2002.
Die Publikation CEST 2002/5d kann als PDF-Datei
eingesehen und ausgedruckt oder bei CEST, Dokumen-
tationsstelle, Inselgasse 1, 3003 Bern, Tel. 031 324 33
44 bestellt werden.



6.2

Glossar

| Chancen und Fallen des Internet |

Weitere Internet-Fachausdricke sind im Stichwortverzeichnis von http://netlexikon.akademie.de zu

finden.

Attachment
Bookmark
Browser

Chat / chatten

Community

Datenbank

Domain

Download
E-Commerce

E-Democracy

E-Government

E-Learning  und
E-Teaching

E-Mail
E-Voting

Emoticons

Favorites
Guichet virtuel

Eine per > E-Mail versandte Datei (z.B. ein Word-Dokument).
Englisches Wort flir > Lesezeichen.

Programm, mit dem —>Web-Seiten angezeigt und im Internet navigiert werden
kann. Verbreitet sind z.B. Programme wie Internet-Explorer und Netscape
Navigator.

Chat ist eine Mdglichkeit, sich im Internet live mit anderen Menschen zu unter-
halten. Chat bedeutet so viel wie plaudern.

Als Community werden ->Web-Sites bezeichnet, bei denen die BesucherIn-
nen Mitglieder werden kdnnen, um miteinander zu diskutieren und zu - chat-
ten.

Eine Datenbank - beispielsweise das elektronische Telefonbuch - ist eine
sortierte Sammlung von Informationen, die durchsucht werden kann.

Die Endung einer E-Mail- oder Internet-Adresse, an der man erkennt, in wel-
chem Land der benutzte Computer angeschlossen ist. Die meisten Schweizer
Adressen enden mit ,ch. Kommerzielle Anbieter oder Firmen haben oft das
Kirzel ,com®.

So wird das Herunterladen, der Kopiervorgang von Dateien oder Programmen
von einem anderen Computer auf den eigenen genannt.

Elektronischer Handel, Kauf und Verkauf von Firma zu Endkonsumentin und
von Firma zu Firma.

Entspricht dem Wahlen und Abstimmen —>E-Voting auf elektronischem Weg.

Elektronische Handlungsmaglichkeiten mit staatlichen Stellen Uber = Portale,
wie z.B. dem —>Guichet virtuel oder Uber einzelne —>Web-Sites, wie bei-
spielsweise auf einer Kantonsseite das Ausflllen der Steuererklarung —>onli-
ne.

Informationsangebote, die das Lernen und Lehren auf elektronischem Weg
ermaoglichen.

Elektronische Post, die mit Hilfe des Internet versandt werden kann.
Wahlen und Abstimmen auf elektronischem Weg. - E-Democracy.

Emoticons werden auch Smileys genannt. Gemeint sind damit die kleinen
Grinsegesichter, die mit Hilfe von Satzzeichen getippt werden kénnen.
. -) stellt ein Smiley dar und heisst: Alles nicht so ernst nehmen!

Name flr - Lesezeichen beim = Internet Explorer.

Der Guichet virtuel bietet das Angebot, auf elektronischem Weg zu Verwal-
tung, Parlament und Gericht zu gelangen. = E-government.
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http://

IKT

Informationsge-
sellschaft

Internet
Internet-Explorer
Lesezeichen

Links

Menii

Modem

Netikette

Online
Online-Dienst

PDF-Datei

Plug-Ins
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Die Startseite einer ->Web-Site — also eines Internetangebotes. Der Begriff
wird auch fiir personliche Vorstellungsseiten verwendet.

Die Abkiirzung flir Hyper Text Transfer Protocol. Es ermdglicht die technische
Kommunikation zwischen dem —>Browser-Programm und dem Computer des
Internet-Anbieters. Eine notwendige technische Grundlage flr das >www.

Abkirzung flr Informations- und Kommunikations-Technologie.

,Informationsgesellschaft bezeichnet eine Gesellschaft und eine Wirtschaft, die
von der intensiven Nutzung der Kommunikations- und Informationstechnolo-
gien gepragt ist. Dabei denkt man an das Zusammenwachsen von Geraten,
die Informationen verwalten helfen, mit Netzen, die dem Informationsaus-
tausch dienen. Die Informationsgesellschaft 10st die Industriegesellschaft ab.
Information ist dabei fir die Informationsgesellschaft eine zentrale Ressource,
wie es Kohle, Erddl, Stahl etc. flr die Industriegesellschaft gewesen sind“,

Abkirzung flr Internconnected Networks, d.h., miteinander verbundene Netze.
Browser-Programm der Firma Microsoft.

Mit einem Lesezeichen =bookmark wird die = URL einer Web-Seite in eine
Liste eingetragen. Eine vorteilhafte Einrichtung fur haufig benutzte Web-
Seiten.

Ein Link ist ein Querverweis auf andere —>Web-Seiten mit ahnlichen oder
erganzenden Informationen. Links sind daran erkennbar, dass das Wort, hinter
dem sich der Link verbirgt, unterstrichen ist und der Mauszeiger sich in eine
Hand verwandelt. Durch draufklicken gelangt man zur anderen - Web-Seite.

In Anwendungsprogrammen wird mit dem Begriff Menl eine Auswahl von
Befehlen beschrieben, mit denen bestimmte Funktionen aufgerufen werden
konnen, wie Datei offnen, bearbeiten, ausschneiden, kopieren usw.
Auf >Web-Seiten heisst MenU analog dazu die Zusammenstellung von Links,
mit denen durch die Web-Sites navigiert werden kann.

Ein Modem stellt die Verbindung zwischen Computer und Telefonleitung her.
Es Ubersetzt digital gesendete Computerdaten in analoge, normal lesbare
Zeichen und umgekehrt.

Wortschdpfung aus Netz und Etikette. Es bezeichnet einige Regeln fiir die
Umgangsformen im Netz.

Online bedeutet soviel wie betriebsbereit, in Verbindung mit dem Internet sein.

Online-Dienste sind Firmen, die wie =>Provider einen Internet-Zugang anbie-
ten. Sie bieten u.a. redaktionell bearbeitete Informationen fir alle Internet-
Nutzerlnnen und spezifische Angebote nur fir die Kundinnen des Dienstes an.

Abkirzung fir Portable Document Format. Damit wird die originalgetreue
Ubertragung eines Dokumentes uber das Internet moglich. Fir das Offnen von
PDF-Dateien wird ein spezielles Programm wie der Acrobat Reader bendtigt.

Meistens kostenlose Zusatzprogramme, die mit einem —>Browser zusammen-
arbeiten, damit auch Dateien in Fremdformaten dargestellt werden konnen,
beispielsweise der Acrobat Reader zum Anzeigen von ->PDF-Dateien.
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Portal

Provider

Scrollen

Startseite

Surfen

URL

Web-Seite

Web-Site

Web-Server
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Ein Portal ist ein Tor zum Netz. Es sortiert Internet-Inhalte nutzerorientiert,
bietet Daten- und Links-Sammlungen und Service-Angebote an.

Ein Provider ist eine Firma, die anderen Personen oder Firmen den Zugang
zum Internet bereitstellt. In der Regel erfolgt dies gegen eine Gebihr. Ohne
Provider gibt es keinen Internet-Zugang.

Englischer Ausdruck fur rollen. Es bezeichnet das Bewegen bzw. das Auf- und
Abwartsrollen von Dokumenten auf dem Bildschirm.

Der Begriff Startseite hat zwei unterschiedliche Bedeutungen. Zum einen wird
die >Web-Seite damit bezeichnet. Zum anderen wird damit die >Homepage
einer >Web-Site beschrieben, die Begriissungsseite eines Internet-Auftrittes,
die beim Starten des - Browser-Programmes erscheint.

Im Internet von einer Seite zur nachsten gehen; Umgangssprachlicher Aus-
druck fiir den Aufenthalt im Internet.

Abkirzung flr Uniform Resource Locator, das heisst eindeutige Internet-
Adresse, >Domain.

Die einzelne, sichtbare Internetseite.

Als Web-Site — oder einfach Site - wird der gesamte Web-Auftritt eines Anbie-
ters bezeichnet. Eine Site besteht aus inhaltlich zusammengehdrenden Seiten,
die untereinander mit - Links verbunden sind.

Web-Server wird der Computer genannt, auf dem die > Web-Seiten im Inter-
net gespeichert sind.

Abkirzung far >World Wide Web — weltweites Netz, ein anderer Name frs
Internet.

33



| Chancen und Fallen des Internet |

Literaturverzeichnis

Bundesamt fiir Kommunikation (BAKOM): 3. Bericht der Koordinatinsgruppe Informationsgesellschaft (KIG) an den
Bundesrat vom 30. April 2001.

Bundesamt fiir Kommunikation (BAKOM): 4. Bericht der Koordinatinsgruppe Informationsgesellschaft (KIG) an den
Bundesrat vomJuni 2002.

Beide Berichte sind verdffentlicht unter www.infosociety.ch oder gratis zu beziehen beim Bundesamt fir Kommunikation,
Telecomdienste, Informationsgesellschaft, Zukunftstr. 44, 2501 Biel, per FAX: unter 032 327 55 28 oder via E-mail bei
cloe.wuethrich@bakom.admin.ch

CARITAS Schweiz (Hrsg.): Sozialalmanach 2002. Der flexibilisierte Mensch. Caritas-Verlag, Luzern, 2002.

CLEVER. Informationsbulletin des Christlichnationalen Gewerkschaftsbundes CNG. Einzelnummern oder Abonnement zu
beziehen beim CNG, Hopfenweg 21, PF 5775, 3001 Bern oder www.cng-scsc.ch.

Déring, Nicola: Sozialpsychologie des Internet. Die Bedeutung des Internet flir Kommunikationsprozesse, ldentitaten,
soziale Beziehungen und Gruppen. Hogrefe-Verlag GmbH & Co.KG, Géttingen, 1999.

Eckhardt, Anne u.a.: Der glaserne Kunde. Elektronische Erfassung und Auswertung von Kundendaten, TA 38/2000.
Zentrum fiir Technologiefolgenabschatzung TA, Birkenweg 61, 3003 Bern, Tel. 031 322 99 63 oder ta@swtr.admin.ch.

Familienfragen. Informationsbulletin der Zentralstelle fiir Familienfragen am Bundesamt fiir Sozialversicherung.
Bundesamt fiir Sozialversicherung, Dokumentationsdienst/Beat Reidy, Effingerstr. 20, 3003 Bern oder
beat.reidy@bsv.admin.ch.

Frauenfragen 2.2002: Frauen in der Informationsgesellschaft. Herausgegeben von der Eidg. Kommission fiir Frauenfra-
gen Schwarztorstr. 51, 3003 Bern, Tel. 031 322 92 75 oder ekf@ebg.admin.ch.

Frauenzeitung FRAZ. Postfach, 8031 Zirich, Tel. 01 272 73 71oder www.fraz.fembit.ch/frames/fraframe.htm.

Groner, Rudolf, Dubi, Miriam (Hrsg.): Das Internet und die Schule. Bisherige Erfahrungen und Perspektiven fiir die
Zukunft. Verlag Hans Huber, 2001.

gruppeéspiel. Zeitschrift fiir kreative Gruppenarbeil. Einzelnummer zu beziehen bei Kallmeyersche Verlagsbuchhandlung,
D-30917 Seelze-Velber oder www.kallmeyer.de.

Merz, Hans-Peter, Tanner, Hannes (Hrsg.): Macht des Computers — Ohnmacht der Padagogik? Chancen und Gefahren
virtueller Welten. Referate der Fachtagung der Hoheren Fachschule fiir Sozialpadagogik Luzern: ,Virtuelle Welten —
Mythen, Gefahren und Chancen® vom 8./9.11.2001 in Luzern. Edition SZH/SPC, 2002.

Ott, Hans, Suter, Beat: Start ins Internet. 1. Band der Reihe OnlinePraxis. update Verlag GmbH (Hrsg.), 1997).

Rey, Lucienne (Hrsg.): Mobile Arbeit in der Schweiz. vdf Hochschulverlag AG an der ETH Ziirich, 2002.

Rosenthal, David: Risiko Internet: Meinungen und Tatsachen, TA 33/1999. Zusammenfassung des Buches ,Internet —
schdne neue Welt?* Zu beziehen beim Zentrum fiir Technologiefolgenabschatzung TA, Birkenweg 61, 3003 Bern.

Rosenthal, David: Internet — Schone neue Welt? Der Report lber die unsichtbaren Risiken. Herausgegeben vom
Schweizerischen Wissenschaftsrat, Technology Assessment TA, erschienen im Verlag Orell Fussli, 1999.

Tages-Anzeiger. Werdstr. 21, 8004 Zirich oder www.tagesanzeiger.ch/archiv

Thimm, Caja (Hrsg.): Soziales im Netz. Sprache, Beziehungen und Kommunikationskulturen im Internet. Westdeutscher
Verlag GmbH, Opladen/Wiesbaden 2000.

Wendekreis. Redaktion Wendekreis, PF 62, 6405 Immensee, Tel 041 854 11 27 oder www.bethlehem-mission.ch.

34



| Chancen und Fallen des Internet |

Dieses Informations- und Diskussionspapier wurde von der Fachgruppe Soziale Aufgaben des Schweizeri-
schen Katholischen Frauenbundes SKF erarbeitet und vom Zentralvorstand am 23.1.2003 verabschiedet.

Mitglieder der Fachgruppe:

- Arlette Marti-Gertiser, Leiterin
- Helen Graber, Stellvertreterin
- Katharina Curtius

- Sylvia Schibli-Rabsamen

- Sonja Wiget

- Hanni Zimmermann-Jermann

Fachberatung:

- Sabine Brenner, Mitarbeiterin des Bundesamtes fir Kommunikation BAKOM und Mitglied der bundesrat-
lichen Koordinationsgruppe Informationsgesellschaft KIG

- Annette Kielholz, Psychologin, Autorin und Internetberaterin

Redaktionelle Mitarbeit:
- Monika Fischer, Medienbeauftragte des Schweizerischen Katholischen Frauenbundes SKF

Bezugsadresse (gratis): SKF-Zentralsekretariat, Postfach 7854, 6000 Luzern 7
Bitte adressiertes und mit Fr. 1.80 frankiertes C4 Couvert (353 x 250 mm) beilegen.

1. Auflage 1500 Exemplar Méarz 2003

35



